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Domaci rad

Domov se zvlastnim rezimem

Albrechtice u Drahonic, Samota 16, 389 01 Vodnhany

e Domaci fad je zavazny pro vSechny klienty, zaméstnance, navstévniky a pro
vSechny osoby, které se po Domové pohybuji

e Domaci fad upravuje a upresnuje zakladni normy souziti klientd Domova,
jejich prava a povinnosti, vztah mezi klienty a zaméstnanci

e Domaci fad obsahuje vnitfni pravidla s cilem zajistit kvalitni poskytovani
socialni sluzby
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Uvodni ustanoveni
Pobytova socialni sluzba Domova Kunsov, Domov se zvlastnim reZimem, je

poskytovany v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisll, na zakladé registrace.

Organizace Domova

Zfizovatel Domova, spolecnost Domov KunSov s.r.o., poskytuje socialni sluzby v
Domové KunSov, Domov se zvlastnim rezimem, Albrechtice u Drahonic, Samota 16,
389 01 Vodnany, jednatel spoleCnosti Ing. Jaroslava Mandrlova.

e Reditelka Domova - Ing. Jaroslava Mandrlova

e Vrchni sestra

e Socialni pracovnice

e Pracovnici v socialnich sluzbach

e Pracovnici na pozicich — uklid, kuchyné, pradelna, udrzba
e Ugetni

Poslani

Poslanim Domova je poskytovat kvalitni socialni pobytové sluzby a zajistit
24hodinovou péci osobam, které se v dlisledku zhorS§eného zdravotniho stavu ocitly
Vv nepriznivé socialni situaci a nemohou jiz trvale Zit ve svém pfirozeném domacim
prostfedi.

Cil

Nasim cilem je vytvofeni takového prostfedi, aby se zde klienti citili co nejvice jako
doma. Poskytovat klientim pfiméfenou péci podle jejich moznosti, schopnosti a
potfeb tak, aby byla co nejvice podporovana a udrZzena jejich sobéstacnost
v béznych dennich aktivitach. Poskytovat nase sluzby na zakladé osobnich cilli a
prani klienta. Vytvaret podminky pro aktivni traveni volného €asu a prostiednictvim
aktivizaCnich cinnosti podporovat klienty v motorickych, smyslovych a rozumovych
dovednostech.

Cilova skupina
Cilovou skupinou jsou osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, osoby
s Alzheimerovou, stafeckou, alkoholovou demenci a ostatnimi typy demence.

Vékova struktura
Vékovou strukturou cilové skupiny jsou dospéli (od 27 — 64 let), mladSi seniofi (65 —
80 let) a starsi seniofi (nad 80 let).

Sluzba neni uréena pro:

e Osoby v akutni fazi infekéniho onemocnéni

e Osoby, jejichz zdravotni stav vyzaduje stalou péci zdravotnického zafizeni

e Osoby, které nespadaji do cilové skupiny

e Osoby, které zadaji socialni sluzbu, na kterou nema poskytovatel dostateCnou
kapacitu
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Zasady poskytovani socialni sluzby

Individualni pristup

Ochrana pred pfedsudky a negativnim hodnocenim
Respektovani osobnosti, lidskych prav a zachovani dustojnosti
Respekt k potfebam a pfani

Snaha o co nejvétsi zachovani soukromi

Snaha o zachovani co nejvySsi miry sobéstacnosti

Pomoc a podpora pfi péci o vlastni osobu

Poskytované sluzby
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poskytnuti ubytovani
ubytovani
uklid, prani a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni

poskytnuti stravy
zajisténi celodenni stravy odpovidajici zasadam racionalni vyZivy a potfebam
dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel

pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
pomoc pfi ukonech osobni hygieny

pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

pomoc pfi pouziti WC

pomoc pfii zvladani béznych ukont péce o vliastni osobu

pomoc pfi oblékani a svlékani v€etné specialnich pomuicek

pomoc pfi pfesunu na luzko nebo vozik

pomoc pfi vstavani z lUzka, uléhani, zména poloh

pomoc pfi podavani jidla a piti

pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim
prostoru

zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim

podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju
pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi
dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob

socialné terapeutické ¢innosti

socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaglefovani
osob

aktivizacni ¢innosti

pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim
nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti
a dovednosti

pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti, pomoc pfi komunikaci vedouci k uplathovani prav a opravnénych
zajma
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Vize Domova

Domov KunS$ov pfistupuje ke klientovi s respektem, klade diraz na ochranu prav, na
podporu sobéstacnosti, dustojnost, individualitu, na spolupraci s rodinou, s osobou
blizkou, na kvalitu Zivota, pomaha vyrovnat se s aktualni nepfiznivou socialni situaci.
Poskytované sluzby jsou pfedmétem jednani se zajemcem o sluzbu pfed podpisem
smlouvy a jsou zvoleny tak, aby klienta podporovaly tam, kde podporu potfebuje,
pomahaly tam, kde pomoc potfebuje a byly aplikovany tam, kde klient jiz nékteré
ukony nebo €ast ukonu nezvlada.

Prichod klienta do Domova

Zajemce je po podani Zadosti k pfijeti pozvan k osobnimu jednani a prohlidce
Domova, pfipadné je domluveno socialni Setfeni v pfirozeném socialnim prostredi
Zadatele. Béhem jednani je zajemce seznamen s Domovem, s poskytovanymi
sluzbami a s podminkami pro poskytnuti socialni sluzby.

V pfipadé, Zze se zajemce a poskytovatel dohodnou na terminu pfijeti, dostavi se
zajemce v dohodnuty den do Domova. Probihaji administrativni zalezitosti jako
podpis Smlouvy, zaloZeni administrativni, socialni a zdravotni dokumentace, uhrada
za sjednané sluzby ode dne pfijeti do konce mésice.

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby se uzavira pisemné a podepisuje klient nebo
zastupce klienta. V prfipadé, Ze klienta nikdo nezastupuje a podle |ékarského
posudku neni schopen sam jednat, je postupovano v souladu s § 91, odst. 6, zdkona
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, kdy pfi uzavirani smlouvy zastupuje klienta
obecni Urad obce s rozSifenou pusobnosti.

Personal provede klienta po Domové, ukaze jidelnu, spoleéné mistnosti, pokoj,
toalety, sesternu, kancelafe socialni pracovnice a feditelky, terasu a zahradu.
Klientovi se co nejdfive predstavi kliCovy pracovnik, ktery je nabidnut nebo zastupce
kliCového pracovnika. Klient maze kliCového pracovnika a zastupce kdykoliv zménit.

Ubytovani

Klienti jsou ubytovani v jednoluzkovych, dvoulizkovych, tfilizkovych a ¢tyflizkovych
pokojich. VétSina pokojlii ma vlastni socialni zafizeni. Nékteré pokoje maiji socialni
zafizeni spole¢né. VétSina pokoju je vybavena polohovacimi lGzky, v pfipadé nutnosti
s matracemi proti dekubitim. Pokoje jsou vybaveny zakladnim nabytkem pro
kazdodenni Zivot, jsme pfipraveni na to, Ze si klient po dohodé se spolubydlicimi
vybavi pokoj vlastnim drobnym nabytkem nebo vyzdobi vlastnimi pfedméty
z domova.

Za vybaveni uzivané klientem odpovida klient. V pfipadé umysiného poskozeni lze
pozadovat nahradu Skody do vySe hodnoty poSkozeného majetku.

Televizor, radio nebo jiné elektronické vybaveni pokoje |ze instalovat po dohodé s
poskytovatelem a ostatnimi obyvateli pokoje. V pfipadé vlastniho elektrického
spotiebiCe je klient povinen dolozit revize téchto zafizeni z dUvodu zajisténi
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bezpec&nosti poskytovatelem. Na pozadani mize revizi zajistit poskytovatel. Naklady
si Klient hradi z vlastnich finan¢nich prostfedku. Revize musi byt provadéna 1 x za
rok.

VSechny osobni véci klienta musi byt oznaCeny nevypratelnym nebo nesmyvatelnym
zpusobem na rubu oSaceni, nebo spodni strané véci. KliCovy pracovnik vede Satni
listek o poc¢tu kusl osobnich véci a majetku klienta.

Cenné véci a hodnotnéjsi osobni majetek je na zvazeni klienta, zda si ponecha
pro bézny denni zivot v Domové. Personal Domova nenese Zzadnou
odpovédnost za ztratu cennosti.

Pfipadné zmény ubytovani Ize na zakladé prani, nebo pisemné zadosti uskutecnit,
pokud souhlasi klienti, kterych se zména ubytovani dotyka. Zména ubytovani miaze
probéhnout také z divodu zhor$eného zdravotniho stavu a na doporuceni |ékafe
probiha se souhlasem klienta a dojde k podani informace zastupci, rodiné nebo
osobé blizké.

Klient udéluje souhlas se vstupem personalu na jeho pokoj, aby mohl personal pokoj
uklidit, ulozit oSaceni a obuti, sloZit policky ve skfinich a skfifikach, opravit vzniklé
zavady, provést uklid a dezinfekci socialniho zafizeni a vyvétrat.

Klient mize souhlasit, nebo navrhnout, aby jeho pokoj byl k dispozici pfi nahlédnuti
dalSimu zajemci o sluzbu béhem jednani se zajemcem o sluzbu.

Domov se snazi o atmosféru a vytvareni podminek, co nejvice se pfiblizujicich
béznému domacimu prostiedi, proto jednotlivé ukony bézného denniho zivota jako je
vstavani, doba jidla, prochazky, nebo hygiena jsou pfizplisobovany zvykim klienta
tak, aby se v Domové citil opravdu ,jako doma“. VSe zaleZi na vzajemné domluvé
mezi klienty a personalem s ohledem na zdravotni stav klienta, materialni a technické
vybaveni, personalni obsazeni.

Osobni vybaveni

Osobni vybaveni, které si klient do domova pfinesl, je majetkem klienta. VeSkeré
osobni vé&ci, vybaveni, pradlo, obuti se zapisuje v den pfichodu do Domova na Satni
listek, ktery je soucasti Socialni slozky klienta. V pfipadé vymény pradla, nebo
zmény osobniho majetku klienta, se vzdy vyznaci do Satniho listku a to Cervené
odpis osobniho majetku a modfe pfipis osobniho majetku klienta.

Osobni pradlo si zajiStuje kazdy klient sam, prostfednictvim rodiny, vlastnim
nakupem, nebo pomoci kliCového pracovnika. Pradlo musi byt oznacené, pokud neni
oznaceno, nezodpovidame za pfipadné ztraty.
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Prani, zehleni a drobné opravy pradla zajiStuje pradelna. VétSi opravy pradla
probihaji po dohodé s pracovnikem pradelny a cena sluzeb je uvedena v Ceniku u
ostatnich fakultativnich sluzeb.

Stravovani

Stravovani je zajisténo v rozsahu minimalné tfi hlavnich jidel. Tekutiny jsou zajistény
celodenné. Stravovani probiha na zakladé prfedem zvefejnéného jidelniho listku.
ZajisStujeme potfebnou dietu v pfipadé, kdy to vyZaduje zdravotni stav klienta.
Celodenni stravu miazeme rozsifit na pozadani klienta o dopoledni a odpoledni
svacCinu, napoj dle vybéru, pfidavek a vyzivu (viz fakultativni Cinnosti v Ceniku).
Strava je pfipadné upravena do potfebné formy podle individualnich potfeb klienta a
podavana bud v jideIné a nebo v pokoji klienta.

Odnaset nadobi a pfibory do pokoju neni dovoleno. V pfipadé potfeby je strava
donasena na pokoj a zajistén odnos nadobi zpét do kuchyné. Personal konajici
sluzbu zajistuje dohled, dopomoc, podavani stravy a dohled nad dodrzovanim
pitného reZimu dle individualnich potfeb klienta.

Podavani stravy

Snidané od 07:30 do  08:30 hod.
Obéd od 11:00 do  12:00 hod.
Vecere od 17:30 do  18:30 hod.
Il. ve€efe od  20:30 do  21:30 hod.

V pfipadé, ze se klient dostavi na stravovani pozdéji, nez je doba podavani stravy,
muze byt jidlo uchovano v Easovém rozpéti v souladu s hygienickymi pfedpisy:

Obéd 10.00 - 14.00 hod. Vecere 16.00 - 20.00 hod.

Zbytky jidel neni dovoleno odnaset a pfechovavat na pokojich, nebot’ pokoje nejsou
vybaveny chladni¢kami.

V pfipadé dovezeni vlastnich potravin, které v Domové nejsou soucasti jidelni¢ku,
nebo Iékafem stanovené diety, je nutné tyto potraviny nahlasit personalu Domova a
ulozit na mista k tomu urCena, napfiklad do spoleCné ledniCky umisténé v denni
mistnosti. Personal vzdy potravinu oznaCi jménem klienta, aby nedochazelo
k zaméné Ci odcizeni. Potraviny s prosSlou dobou upotfebitelnosti jsou ihned po
dohodé s klientem zlikvidovany jako odpad, pfipadné vraceny rodiné klienta.
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Pokud klient, navstéva nebo rodina klienta, nenahlasi dovoz vlastnich potravin, neni
personal zodpovédny za pripadné nasledky zhorSeni zdravotniho stavu klienta po
poziti nevhodné stravy.

Socialni péce

Socialni péce je poskytovana pracovniky v socialnich sluzbach. Pracovnici jsou
pravidelné vzdélavani vramci povinného vzdélavani. ZvySovani kvalifikace
pracovnikl v socialnich sluzbach se uskuteCnuje na zakladé vzdélavaciho planu
zpracovaného poskytovatelem na dany kalendarni rok.

Po pfijeti do Domova je klientovi nabidnut a pfedstaven klicovy pracovnik. Klient ma
kdykoliv moznost si kliCového pracovnika zvolit sam a pro pfipad jeho nepfitomnosti
zastupce.

Prubéh poskytovani socialni sluzby je zaznamenavano do Socialni slozky klienta.
PFistup do této dokumentace je osobam na zakladé souhlasu klienta.

Poskytovani socialnich sluzby je pfizplisobeno specifickym potiebam klienta
s ohledem na materialni a technické vybaveni, personalni obsazeni a odlehlost
Domova. V pfipadé, Ze poskytovatel nemuze naplnit osobni cil klienta vzhledem
k materialnimu a technickému vybaveni, personalniho obsazeni a odlehlosti
Domova, ma klient moznost si vybrat jinou socialni sluzbu a jiného poskytovatele.
Poskytovatel i klient mize z tohoto dlivodu Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby
ukoncit.

Volnoc¢asové aktivity a nabizené €innosti

Klient se mize vénovat své zajmové Cinnosti, pokud tato €innost nebo jeji rozsah
nejsou na ukor jeho zdravi, nenaruSuji klid a neohrozuji zdravi ostatnich klientd,
zaméstnancl, nebo jinych osob. Nabizenych ¢&innosti se klienti mohou zucastnit
aktivné nebo pasivné. Pokud klient nema zajem o ucast, vénuje se personal klientovi
individualné dle jeho aktualni potfeby.

Klient se mlze dle svého uvazeni zapojovat i do béznych €innosti v Domové jako je
péce o kveétiny, denni uklid pokoju, stirani prachu, pomoc pfi pfipravé spolecenskych
akci, Cisténi zeleniny a pomocné ukony pro kuchyni, Ci pradelnu.

Je na zcela na volbé klienta, jakou €innost si pro dany den zvoli. V Domove jsou také
poradany akce, na které jsou zvani pfibuzni a znami nasich klientd.

Zdravotni péce
Zdravotni pécCi poskytuji a vykonavaji zdravotni sestry. Klienti jsou v péci smluvniho
praktického a odborného Iékafe — psychiatra.

Lékafi pravidelné navstévuji Domov a kontroluji zdravotni stav klientld. Sluzby
specialistl jsou na zakladé doporuceni praktického Iékafe zajiStovany ve
zdravotnickych zafizenich.
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Poskytovana zdravotnicka péCe je zaznamenavana do zdravotni dokumentace
klienta. Pristup do této dokumentace ma pouze Vrchni sestra, klient nebo jeho
zastupce.

Za dodrzovani spravného davkovani Iéku, dle rozpisu I€kafu, odpovida Vrchni sestra.

Uraz vlastni nebo draz jiné osoby oznami klient ihned dle svych moznosti sluzbu
konajici zdravotni sestfe nebo jinému zaméstnanci Domova a fidi se jejich pokyny.
Cela zaleZitost se zapisuje do formulare ,Mimofadna udalost".

V pfipadé onemocnéni klienta, nahlé pfihody, zachvatu, urazu ¢i jiného zhorSeni
zdravotniho stavu, je vzdy informovan lékafF Ci pfivolana RZS.

V pfipadé hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni informuje osobu blizkou klienta
Vrchni sestra. Po celou dobu hospitalizace se zachovava misto v Domové a klient si
plati neuzivané lGzko dle Ceniku az do svého navratu.

V pfipadé indikace klidového rezimu na IUzku, je zvySeny dohled nad klientem.

Hygienicka péce

Klienti s podporou personalu dbaji na pravidelnou osobni hygienu. Personal pomaha
s hygienou, respektuje distojnost a intimitu, pomaha s vybérem vhodného obleceni,
poskytne pomoc pfi oblékani, svlékani. Za spravnou a pravidelnou osobni hygienu
klientd jsou odpovédni KkliGovi pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach
vykonavajici denni a noéni sluzbu a zdravotnicky personal. Cetnost a doba pro
hygienické ukony je dana harmonogramem denni a no¢ni smény a individualné dle
potfeby klienta.

Externi sluzbou je zajisténa kadefnice a pedikura. Sluzba je objednana dle potfeby
klienta.

Lozni pradlo se vyménuje dle harmonogramu denni smény, v pfipadé potreby
kdykoliv. Pokud Kklient nezvlada tento ukon, povléka I[Uzkoviny sluzbu konajici
personal. Za dostatek osobniho pradla klienta a funkénost odpovida klicovy
pracovnik. Za spravné a na vhodném misté oznacené osobni pradlo klienta odpovida
klient/zastupce klienta, pfipadné pracovnik v socialnich sluzbach, pokud osobni
pradlo klienta oznacuje. V pfipadé ztraty neoznaeného osobniho pradla a osobnich
véci klienta nenese poskytovatel Zzadnou odpovédnost.

Klient je podporovan personalem samostatné nebo s pomoci pouzivat WC. Mobilnim
klientdm personal pomaha pfi orientaci za ucelem pouziti WC. Inkontinenéni
pomUcky predepisuje prakticky Iékar. V pfipadé vySsSi spotifeby si klient zajistuje
pomucky na vlastni naklady, nebo na pozadani pomuze zajistit poskytovatel.
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Kompenzaéni pomticky
V Domové je omezeny pocCet kompenzacnich pomlcek, a proto je dulezité, aby si
klient pfivezl svoje kompenzacni pomucky.

V pfipadé, ze klient pomucky nevlastni a potfebuje je, Ize FeSit tuto situaci
zapujcenim pomucek, které jsou ve vlastnictvi Domova, nebo Ize zajistit zapujceni u
jiného poskytovatele této sluzby. DalSi moznosti je schvaleni reviznim |ékafem
zdravotni pojistovny a vyzvednutim pfislusné pomucky ve zdravotnické prodejné
nebo objednani u zastupcl dodavatell zdravotnického materialu. Pomucky se
zajistuji na ucet zdravotni pojiStovny, popf. doplatkem klienta. Pfipadné Ize zakoupit
kompenzacni pomucky za plnou uhradu klientem.

Koureni

Koufeni je v Domové povoleno na vyhrazenych mistech, ktera jsou oznacena.
Koufeni na mistech, ktera nejsou vyhrazena pro kufaky, je povazovano za hrubé
poruseni Domaciho fadu.

Zapalova¢ a sirky jsou z pozarné-bezpecnostnich divodu povazovany za mozny
zdroj poZaru, proto jsou ulozeny u personalu, ktery je klientovi poskytne za ucelem
koufeni. Nedopalky z cigaret je nutné davat do popelniku.

Z pozarné-bezpec€nostnich dlvodd se klienti dohodli na kufacké pauze, Casovy
interval je vyvéSen ve spoleCenské mistnosti.

Navstévy

Navstévy jsou v Domové kazdy den po cely tyden. Navstévy zadame, aby se
nahlasily personalu z divodu monitorovani pohybu osob uvnitf Domova, pfipadné
Vv jeho okoli.

Navstévam doporuCujeme, aby nechodili na navstévy do Domova v dobé ranni
hygieny klientd a v dob& podavani obéda od 11:00 — 12:00 hod. Dé&kujeme za
ohleduplnost a respektovani.

Pokud navstéva pfivede domaciho mazlicka, napfiklad pejska, je majitel povinen
zajistit bezpecny pobyt v Domové tim, Ze ma povinné ocCkovani, netrpi Zzadnou
nemoci pfenosnou na ¢lovéka, je na voditku, nebo se pohybuje stale v doprovodu a
v tésné blizkosti svého majitele, je zajiSténa bezpecénost pro situaci, kdy klient projevi
zajem se k mazlickovi vice pfriblizit, napfiklad pohladit si ho a pokud si neni majitel
jisty, vyzada si pfitomnost personalu, ktery dobfe zna klienta a jeho reakce na nové
podnéty.

Objekt Domova zamyka no¢€ni sluzba v 21:00 hod.
Objekt Domova odemyka no¢ni sména rano v 6:30 hod.

No¢éni klid je stanoven 22:00 hod. — 6:00 hod.
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Zakaz navsteév:

e Navstévam, které jsou pod vlivem alkoholu nebo omamnych latek

e Navstévam, které svym chovanim a jednanim naruSuji poskytovani socialni
sluzby, porusuji Domaci fad, prava klientd a souziti mezi klienty nezadoucim
zpusobem

Pobyt mimo Domov

Vzhledem Kk zajisténi bezpec€nosti klientl, se klienti mimo Domov pohybuji za
doprovodu druhé osoby, pokud neni individualné domluveno jinak. Navstévy nahlasi
personalu odchod s klientem ze zafizeni a predpokladany pfichod.

DelSi pobyt klienta mimo Domov musi byt pfedem ohlasen a to minimalné do 12:00
hod. prfedeslého dne z divodu zejména odhlaseni stravy. Za odhlasenou stravu je
klientovi vracena pfislusna Castka do depozita, pokud neni domluveno jinak.
V pfipadé hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni je strava odhlasena
poskytovatelem automaticky.

Pfipominky a stiznosti
Klient mizZe podavat stiznosti sam nebo si mize zvolit jako zastupce pro podani
jakoukoliv osobu, které davéruje.

Dale muze stiznost, namét, pfipominku podavat kdokoliv, kdo ma za to, ze je tfeba
upozornit na zaleZzitost, ktera se tyka poskytovatele a poskytovani pobytové socialni
sluzby a neni tato zalezitost v souladu s kvalitou nebo s etikou &i s Etickym kodexem
a mize tato zalezitost poSkodit a poSkozovat klienta, nebo poskytovatele. Forma
podani muze byt ustné, anonymné, pisemné. Stiznost je zapsana do formulare
Evidence stiznosti pod pofadovym Cislem

Lhata pro vyfizeni

o Ustni — okamzité dle zavaznosti do jednoho tydne pfimo st&Zovateli

e Pisemna — do dvou tydnl pisemné smérem ke stézovateli, kdy datum odeslani
muze byt posledni den dvoutydenni [hity

e Anonymni — do dvou tydnl, vyjadfeni je vyvéSeno na nasténce u vchodu do
Domova

Stiznost provéfuje osoba, ktera neni ve stfetu zajmu — feditelka Domova, vrchni
sestra, povéfeny pracovnik, socialni pracovnik. Informace o podani a vyfizeni
stiznosti je vyvéSeno na nasténce Domova. Klienti jsou prabézné informovani o
zpusobu a moznosti podani stiznosti tak, jako jsou informovani o svych pravech a
povinnostech.
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Postovni zasilky

Postovni zasilky jsou do Domova doruCovany kazdy pracovni den. Zasilky jsou
prfedavany klientim ihned po obdrzeni. Za prevzeti je odpovédna prebirajici osoba,
povéfena osoba, feditelka Domova. Odesilani postovnich zasilek zajisStuje Domov.

Uhrada sluzeb

Zakladni sluzby, ubytovani a strava je hrazeno z 85 % pfijmu klienta. V pfipadé, Ze
pfijem klienta nepostaCuje na uhradu nakladl za ubytovani a stravu a za sluzby
fakultativni povahy, o které ma klient zajem, muze se poskytovatel a klient dohodnout
na spoluucasti financovani osobou blizkou, nebo rodinnym pfislusnikem spole¢né s
klientem v souladu s § 71, odst. 3., zakona €. 108/2006 Sb. PfisluSny dokument
spoluucasti ohledné uhrady nakladu je pfilohou Smiouvy.

Pokud klient nema o sluzby fakultativni povahy v ramci bali¢ku sluzeb zajem, nejsou
mu poskytovany. Uhradu za sluzby Ize v hotovosti, sloZzenkou, bankovnim pfevodem.

Prispévek na péci
Prispévek na péci nalezi poskytovateli do vySe pfiznaného stupné zavislosti, nelze
z ného hradit naklady za ubytovani a stravu.

Nouzové a havarijni situace

V pfipadé zjisténi zavady nebo jiné nenadalé situace je povinnost nahlasit
neprodlené v8e sluZzbu konajicimu personalu a fidit se jejich pokyny. Kazda
mimoradna udalost je neprodlené FeSena a je u€inén zapis.

V Domové je vyvéSen pozarni fad, pozarni poplachové smeérnice a pozarni
evakuacni plan na chodbach Domova.

Ukonéeni Smlouvy

Smlouva muaze byt ukongena, nebo zruSena z duvodu, které jsou uvedené v ¢lanku

IX. a X. Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby, jde zejména o tyto situace:

e Smlouva muze byt ukon€ena z divodu trvalého pfemisténi do jiného zafizeni

e Smlouva mlze byt ukon&ena ze strany klienta bez uvedeni davodu

e Smlouva muze byt ukonéena dohodou obou smluvnich stran

e Smlouva muize byt ukonCena ze strany poskytovatele z dlvodu poruSovani
vnitfnich pravidel Domova

e Smlouva muze byt ukonéena v pfipadé nezaplaceni mésicni uhrady

e Smlouva muize byt ukonCena v pfipadé, kdy dojde ke zruSeni opravnéni
poskytovat socialni sluzbu

e Smlouva musi byt ukon€ena vzdy pisemné

e Smlouva zanika umrtim klienta
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Zavérec€na ustanoveni

Domaci fad je podle potfeby aktualizovan. Kazda zména bude vSem klientim
srozumitelnou cestou sdélena prostfednictvim kliCového pracovnika nebo zastupce
klicového pracovnika.

Domaci fad jako platny dokument je vyvéSen na nasténce u vchodu do Domova.
S domacim fadem je klient a jeho zastupce seznamovan v pribéhu jednani se
zajemcem o sluzbu a pfi podpisu smlouvy. Domaci fad je dostupny na webovych
stankach, je mozné poskytnout jej elektronickou Ci tiSténou formou.

Domov KunSov
01. 08. 2024
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