KUNSOV

Popis realizace poskytovani socialni sluzby

DOMOV

Udaje o organizaci

Zfizovatel: Domov Kunsov s.r.o.

Sidlo zfizovatele: ESkova 413, 262 23 Jince

Provozovna: Albrechtice u Drahonic — Samota 16, 389 01 Vodrany
Spisova znacka: C 208749 vedena u Méstského soudu v Praze

IC: 01627392

Jednatelka, feditelka: Ing. Mandrlovd Jaroslava

Telefon: +420 602 851 771

Mail: reditelka@domovkunsov.cz

Web: http://www.domovkunsov.cz/

ID datové schranky: grmt3gb

Socialni sluzba: Domov se zvlastnim rezimem (dale jen DZR) podle §50 zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Poslani

Poslanim Domova Kunsov je poskytovat socialni pobytové sluzby a zajistit 24hodinovou péci
osobam, které se v dusledku zhorSeného zdravotniho stavu ocitly v nepfiznivé socidlni situaci
a nemohou jiz trvale Zit ve svém pfirozeném domacim prostredi.

Cil

Nasim cilem je vytvoreni takového prostredi, aby se zde klienti citili co nejvice jako doma.
Poskytovat klientim primérenou péci podle jejich moznosti, schopnosti a potfeb tak, aby byla
co nejvice podporovdna a udriena jejich sobéstacnost v béinych dennich aktivitach.
Poskytovat nase sluzby na zakladé osobnich cilt a prani. Vytvaret podminky pro aktivni traveni
volného ¢asu a prostfednictvim aktivizaénich cinnosti podporovat klienty v motorickych,
smyslovych a rozumovych dovednostech.

Cilova skupina
Cilovou skupinou jsou osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, osoby s Alzheimerovou,
stareckou, alkoholovou demenci a ostatnimi typy demence.

Vékova struktura
Vékovou strukturou cilové skupiny jsou dospéli (27 — 64 let), mladsi seniofi (65 — 80 let) a
starsi seniofi (nad 80 let).



Sluzba neni urcéena pro:
e Osoby v akutni fazi infekéniho onemocnéni
e Osoby, jejichz zdravotni stav vyZzaduje stalou péci zdravotnického zafizeni
e Osoby, které nespadaji do cilové skupiny
e Osoby, které Zadaji o poskytnuti socidlni sluzby, na kterou nema poskytovatel
dostatecnou kapacitu

Kapacita zafizeni
Celkova kapacita Domova Kunsov, domova se zvlastnim rezimem je 26 lGzek.

Zasady poskytovani socialnich sluzeb
e Individualni ptistup
e Respekt k potfebam a prani
¢ Snaha o co nejvétsi zachovani soukromi
¢ Snaha o zachovani co nejvyssi miry sobéstacénosti
e Respektovani osobnosti, lidskych prav a zachovani lidské distojnosti

Poskytované sluzby

1. Poskytnuti ubytovani

Klienti jsou ubytovani v jednollzkovych, dvoultGzkovych, tfildzkovych a ¢tyrlGzkovych pokojich.
Nékteré pokoje maji vlastni socidlni zafizeni, nékteré maji socidlni zafizeni spolecné. Vétsina
pokojii je vybavena polohovacimi llzky, v pfipadé nutnosti s matracemi proti dekubitlm.
Pokoje jsou vybaveny zdkladnim nabytkem pro kazdodenni zZivot, jsme ptipraveni na to, Ze si
klient po dohodé se spolubydlicimi vybavi pokoj vlastnim drobnym nabytkem nebo vyzdobi
vlastnimi pfedméty z domova.

2. Poskytnuti stravy

Stravovani je zajisténo v rozsahu minimalné tfi hlavnich jidel. Tekutiny jsou zajistény
celodenné. Stravovani probiha na zakladé predem zvefejnéného jidelniho listku. Zajistujeme
potfebnou dietu v pfipadé, Ze to vyZzaduje zdravotni stav klienta. Celodenni stravu mizeme
rozsifit na pozadani klienta o dopoledni a odpoledni svacinu, napoj dle vybéru, pridavek a
vyZivu (formou fakultativni ¢innosti). Strava je pripadné upravena do potrebné formy podle
individualnich potfeb klienta a podavana bud'v jidelné nebo na pokoji klienta.

3. Pomoc pfi zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu

Zahrnuje pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specidlnich pomucek, pomoc pfi pfesunu na
lGZzko nebo vozik, pomoc pfti vstavani z lGzka, uléhani, pfi zméné poloh na lGzku, pomoc pfi
podavani jidla a piti, pomoc pfi orientaci v prostoru a samostatném pohybu ve vnitfnim i
vnéjSim prostoru.

4. Pomoc pfi hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Pomoc zahrnuje podporu klienta pfi Ukonech osobni hygieny podle jeho potieb, pomoc pfi
zakladni péci o vlasy a nehty, pomoc pfi pouziti WC a pfi pouzivani inkontinenc¢nich pomuacek.



5. Aktivizaéni ¢innosti

Spociva v pomoci pfi upevnéni nebo obnoveni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim a
nacviku a upevhovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti.
Aktivizaéni ¢innosti probihaji v ramci béznych kazdodennich ¢innosti s ohledem na zdravotni
stav klienta, jeho schopnosti, prfani a potfeby. Jsou také planovany a nabizeny zajmové a
volnocasové aktivity a ¢innosti. Patfi sem kulturni akce (napf. vystoupeni ridznych uméleckych
soubor( a skupin), poslech hudby, promitani film{, vychazky mimo areadl domova, spolecné
vareni, peceni, procvicovadni jemné motoriky v rdmci riznych ¢innosti, spole¢enské hry a jiné
dalsi aktivity.

6. Socialné terapeutické ¢innosti

Socioterapeutické Cinnosti vedou k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a
dovednosti podporujicich sociadlni zaélefiovani osob. Patfi sem kromé aktiviza¢nich Cinnosti
také dalsi Cinnosti jakymi je napfiklad skupinové cvi¢eni, posezeni u kavy nebo <caje,
vzpomindni v rdmci reminiscence, spole¢né zpivani a trénovani paméti, spole¢né ¢teni nebo
individudlni rozhovor a individualni ¢innosti s klientem podle jeho pfani, schopnosti a potieb.

7. Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostifedim

Cinnost zahrnuje podporu a pomoc pFi vyuzivani bé7né dostupnych sluzeb a informaénich
zdrojd, pomoc pfi upevnéni nebo obnoveni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitdch podporujicich socidlni zaclefiovani osob. Navstévy klientd jsou mozné kdykoli,
snahou zafizeni je udrzet kontakt klientd se svymi blizkymi. Klientlim je nabizena moznost
Ucastnit se rlznych akci v zafizeni, vyuzivani béinych dostupnych sluzeb v zafizeni nebo
doprovod pfi jejich vyuZivani (napf. kadernické nebo pedikérské sluzby).

8. Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti
Jednd se o pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu. Podporu
pfi téchto Cinnostech poskytuje predevsim socidlni pracovnik. Kazdy klient ma také svého
klicového pracovnika, ktery mu pomaha hijit jeho prava, zajmy, potfeby a prani.

Zajisténi zdravotni a oSetfovatelské péce

Klientlim je poskytovana zdravotni a oSetfovatelska péce prostrednictvim zdravotnich sester.
Lékarska péce je zajisténa prostrednictvim smluvnich lékar( - praktického Iékare a psychiatra.
Dalsi zdravotni péce je zajisténa predevsim ve spadovych zdravotnickych zafizenich. Pfimou
péci poskytuji pracovnici v socidlnich sluzbach.

Planovani prubéhu socialni sluzby

Planovani prabéhu socialni sluzby probiha na zakladé individualniho planovani. Kazdy klient
ma pridéleného svého klicového pracovnika, ktery s klientem zpracovava jeho individualni
plan a stara se o jeho naplfiovani a pravidelné vyhodnocovani. Cilem je stanovit individualni
potfebu nebo zajem klienta, ke kterému sméruji poskytované sluzby. Individualni planovani
umoznuje klientlm podilet se na pribéhu poskytovani sluzby.

Jednani se zajemce o sluzbu

Zajemce se muze o socidlni sluzbé informovat zejména prostfednictvim webovych stranek
www.domovkunsov.cz, prostfednictvim registru poskytovatel(i socidlnich sluzeb nebo na
nasténkach v zafizenich, kam byva zasilan informacni letdk. Informace poskytuje také socialni
pracovnik telefonicky, emailem nebo pfi osobnim setkani.



Zajemce je pozvan na prohlidku domova a osobni jednani. Socialni pracovnik poda zajemci
informace o poslani socidlni sluzby, cili, principech o poskytovanych sluzbach, podminkach
poskytovani sluzby, o cendach. Socidlni pracovnik zjistuje aktudlni socialni situaci zajemce,
potfebnost péce a pomoci, zjistuje osobni cil, zajmy a ocekavani Zadatele. Zodpovi zajemci
jeho dotazy. V pfipadé osobniho jednani provede zajemce po domové.

Zadost je moZné stahnout na webovych strankdch. Socidlni pracovnik ji mdze také zaslat
Zadateli elektronicky, v pfipadé osobniho jedndani preda vytiSténou zadost. K Zadosti je nutné
dolozit lékarsky posudek. Zajemce vyjadfuje svij zajem o sluzbu fadné vyplnénou Zadosti
spolu s lékafskym posudkem, kterou zasle socidlnimu pracovnikovi postou, elektronicky nebo
ji doruci osobné. Socialni pracovnik pfijme vyplnénou zadost a opatfi ji poradovym cislem.
Zadost posuzuje komise ve sloZeni feditel, socidlni pracovnik, vrchni sestra a nasmlouvany
lékar.

Nasleduje pfedem domluvené socidlni Setfeni, které by mélo probihat v domacim prostredi
zajemce, pfipadné probiha tam, kde se zdjemce aktualné nachazi. Socidlniho Setfeni se ucastni
socialni pracovnik a vrchni sestra. PFi socidlnim Setfeni se posuzuje nepfizniva socialni situace
Zadatele, zdravotni stav, potfebna péce a pomoc. Jsou zjistovany osobni potreby Zadatele,
jeho zajmy a ocekdvani, dosavadni zplsob Zivota, zvyky a ritudly, které jsou dllezité pro
poskytovani socialni sluzby. Je také zjisStovan projev vile Zadatele k uzavieni smlouvy o
poskytnuti pobytové sluzby.

V pfipadé, Ze je naplnéna kapacita domova, je Zadost zafazena do poradniku cekatell na
umisténi. V pfipadé volné kapacity je Zadatel osloven s mozZnosti zahdjit socialni sluzbu.

Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

Pokud Zadatel souhlasi s podminkami pfijeti do domova, socidlni pracovnice s klientem sepise
Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby. Nechava klientovi dostatek prostoru pro prostudovani
smlouvy a na pfipadné dotazy. Smlouva se uzavira v pisemné formé na dobu neurcitou.

V pripadé, kdy Zadatel neni schopen samostatné jednat a rozhodovat, ale s poskytnutim
socialni sluzby souhlasi, smlouvu uzavira opatrovnik nebo zastupujici na zakladé zakonného
povéreni. V prabéhu schlizky ma moznost Zadatel, pripadné jeho zastupce, moznost klast
dopliujici otazky, které zodpovi sociadlni pracovnik. Socidlni pracovnik zakldda klientovi
administrativni dokumentaci.

Uhrada za poskytovani socialni sluzby

Socidlni sluzba je poskytovana za Uhradu podle aktualniho platného ceniku, ktery je v souladu
s vyhlaskou €. 505/2006 Sb., v platném znéni. Zakladni sluzby jsou hrazeny z 85 procent ptijmu
klienta. Svysi Uhrady je seznamen zajemce jiz pfi jednani o socialni sluzbé. Vyse a zpuUsob
Uhrady jsou uvedeny ve smlouvé o poskytovani socidlni sluzby.

Fakultativni sluzby a cinnosti

Fakultativni sluzby a ¢innosti jsou sluzby nad ramec zdkladnich ¢innosti a jsou poskytované za
Uhradu. S vysi Uhrady je seznamen zajemce jiz pfi jednani o socialni sluzbé. Vyse fakultativnich
sluzeb a c¢innosti je uvedena v Ceniku, ktery je soucasti Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby.
Patfi sem mimo jiné moznost osobniho nakupu, doprava automobilem k vyfizeni soukromych
zalezitosti nebo zajiSténi postovnich sluzeb.



StiZznosti

Stiznost je cokoli, co je sdéleno s cilem upozornit na nespravné, nedlistojné, nechténé nebo
nesouhlasné konani ¢i danou skutecnost nebo zkusenost s cilem dosazeni napravy. Stiznost se
tyka zalezZitosti, které souvisi s poskytovanim socialni sluzby, jsou zavazné, staly se jednou
nebo se opakuji, dotykaji se dané osoby nebo jiné osoby a néjakym zplsobem poskozuiji,
dotykaji se lidské distojnosti, etiky a nebo omezuji lidska prava.

Stiznost mUZe podat kdokoli. Lze ji podat osobné i anonymné, Ustné ¢i pisemné. Stiznost je
mozno zapsat do Knihy stiznosti, odevzdat do schranky na stiznosti, kterd je umisténa ve
spojovaci chodbé v domové, tak aby byla ptistupna i klientovi na voziku.

Stiznosti jsou vedené v Evidenci stiznosti. Lh(ita pro vyfizeni se lidi. Ustni se vyFizuje pokud
mozno okamzité podle zavaznosti a pfimo stézovateli, nejdéle do tydne. Pisemna se vyfizuje
do dvou tydnl, pisemné smérem ke stéZovateli. Anonymni se vyfizuje do dvou tydnQ,
vyjadreni je vyvéSeno na nasténce domova.

Stiznost provéfuje osoba, kterd neni ve stfetu zajm0. StiZznost vyfizuje a projednava
jednatelka/reditelka domova, vrchni sestra, socialni pracovnik nebo povéreny pracovnik.

Podminky podavani, evidence a vyfizovani stiznosti podrobné upravuje vnitini smérnice, ktera
je k dispozici v domové a se kterou je seznamovan jiz zajemce o sluzbu.

Materialni a technické zajisténi socialni sluzby

Domov Kunsov se nachdzi cca 10 km od Vodrian smérem na Strakonice za obci Albrechtice u
Drahonic. Domov je plvodni Schwarzenbersky mlyn, leZici na samoté u lesa mezi rybniky,
ktery byl pfebudovan na Domov se zvlastnim rezimem. Prostorny uzavieny aredl nabizi klid a
soukromi v krasné pfirodé.

Domov mda maximalni kapacitu 26 lGzek. Cleni se na 3 oddéleni ve dvou ¢astech budovy. Na
jedné strané zafizeni se nachazi technické zazemi v podobé mistnosti pro uklid, je zde
centrdlni WC, pradelna, sklad potravin, kuchyné a oddéleni C, nachdzejici se v patre.
Dostupnost je po schodech nebo za pouziti schodolezu. Zde se také nachdazi prostornd
spoleCenska mistnost, slouzici k odpocinku klientll. Je moZnost zde sledovat televizi,
odpocinout si na gauci. Nachazi se zde mald knihovna. Spolecenskd mistnost slouzi zaroven
jako jidelna pro klienty z oddéleni C. Pfistup z patra je bezbariérovy. Je zde moznost setkavani
a posezeni u kavy a rlznych jinych prileZitosti.

V centralni Casti zafizeni se nachazi jidelna, kterd zaroven slouzi jako spolecenska a denni
mistnost. Zde se uskutecnuji spolecenské a kulturni akce, probihaji zde aktivizacni Cinnosti,
posezeni u kavy a rliznych jinych pfrileZitosti. Z jidelny je pristup na venkovni zahradu s terasou
pro aktivity a posezeni klientd. K dispozici je zastfeSena pergola naproti budové, kde je
moznost poradani venkovnich akci, ale i moZnost jen tak posedét. Nachdzi se zde ohnisté
s grilem.

Za jidelnou je spojovaci chodba s rampou, ktera vede do druhé &asti zafizeni. Zde se nachazi
Satna personalu, lGZkovd Cast A, v patfe pak l0zkova cast B. LUzkova ¢ast B je pfristupna
schodolezem, nebo pfistupem z venkovni Casti. V ¢asti B se nachazi sklad lozniho pradla a
polohovacich pomlcek. Nad timto patrem se nachdzi kanceladfe vrchni sestry, socidlni
pracovnice a feditelky/jednatelky domova.



Pokoje jsou jedno az ctyrllizkové a jsou zafizeny vybavenim potfebnym pro kazdodenni Zivot
uzivatele. Vétsina pokojli ma vlastni socidlni zafizeni, nékteré pokoje maji socialni zafizeni
spole¢né.

Vytapéni je zajistovano predevsim infracervenymi topnymi panely. Pitnd voda je privadéna
z vlastni studny. Cely areadl je zabezpecen plotem a dfevinami. Parkovani je zajisténo v arealu
domova. Klienti, personal a ndvstévy maji vyhrazeny prostor pro koureni.

V domové je zajisténa dostupnost verejnych sluzeb napt. pedikuira, kadernice. Je nabizena
moznost drobného nakupu v prodejné v blizké obci Albrechtice (dostupnost cca 2 km),
Drahonice (cca 4 km) nebo ve Vodranech (cca 10 km). Kulturni akce jsou zajistovany
predevsim v domové, tak aby byly dostupné vsem klientliim.

Uzemni pasobnost socialni sluzby
Socialni sluZzba ma celorepublikovy dosah. Neregistruje k trvalému pobytu.

Domov Kunsov dne 01.09.2024

Schvalila Ing. Jaroslava Mandrlova
Reditelka Domova Kunsov
Jednatelka spolecnosti Domov Kunsov s.r.o.



